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Julkinen sektori ei tiedä, miksi se hankkii it-järjestelmiä
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Taustaa 

 Julkiset hankintailmoituksissa keskittyvät
kuvaamaan, mitä halutaan hankkia

– Minkälaisia asiantuntijapalveluita? 

– Minkälaisia tietojärjestelmiä?

– Minkälaisia laitteistoja?

– Miksi? Jää usein puuttumaan

 Tarjoajalle nousevat tässä omat haasteensa

– Paras ratkaisu vaihtellee hankinnan syiden
mukaan
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Tavoitteista

 106 hankintailmoitusta

– Vain 9,43 % tapauksissa tavoite mainitaan 
suoraan eksplisiittisesti 

– Viidessä tapauksessa osittain (4,72%)

– 85,85 % prosentissa ei sanoitettu 

 Seurauksia: 
 Tarjoajille haastetta tarjota sopivia ratkaisuja

– Soveltuvuus ja laadun arviointi
– Mukautettavuus tarpeisiin nähden
– Käyttökoulutuksessa ei tehdä, mitä pitäisi 

kouluttaa
– Hankinnan onnistumiselle ei vertailukohtaa
– Seuraukset kumuloituvat järjestelmien 

elinkaaren aikana
 Onko tämä (osa)syy hankintojen 

epäonnistumiselle?
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Kestävyyskysymykset

 Hankintojen kestävyys on täytynyt mainita 
viimeisten vuosien aikana

– 67 % tutkituista ilmoituksista täyttivät 
tämän rasti ruutuun –menetelmillä

– Ekologinen, sosiaalinen & taloudellinen 
kestävyys

 Vastaukset eivät korreloineet muun 
dokumentaation kanssa

– Kahdeksan ilmoituksen (7,5 %) varsinaisessa 
dokumentaatiossa otettiin kantaa 

– Lain kirjain täytetään, muttei sen henkeä

– Selittynevät epäselvien hankintojen 
tavoitteiden määrittelyllä
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Lopuksi

 Tavoitteita harvoin määritelty julkisissa It-hankinnoissa

– Vain 14,15 prosentissa hankinnoissa mainitaan suoraan tai 
osittain

– Tämä aiheuttaa tarjoajille haasteita parhaan mahdollisen 
tuotteen tai palvelun tarjoamisessa

– Myös kestävyyden vähäinen näkyminen selittynee tällä

 Paremmalla tavoitteiden kuvaamisella voidaan parantaa hankinnan 
onnistumismahdollisuuksia

 Mitä mieltä te olette?
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