Lasse Lampinen, Scania Suomi Oy

Ajoneuvon digipalvelut kuljettajan apuna



Kuljettaja digipalveluiden keskiossa

[‘%} palautekyselyt

Palautekyselyt avainasiakkaiden yritysjohdon ja kalustovastaavien kanssa vastaamaan heidan tarpeisiinsa
kalustonhallintajarjestelmassa. He kertoivat tarpeesta osallistaa kuljettajat suoritumaan paremmin.

“Yleensd on kuljettajasta kiinni onko toiminta kannattavaa vai ei.”

e7F  Asiakastarpeen tiyttiminen

Vastatakseen asiakkaiden tarpeisiin digitaalisissa palveluissa, Scanian tuli tavoittaa yritysjohdon lisaksi myos kuljettajat. Kuljettajat
harvoin kayttavat My Scaniaa tietokoneelta, joten Scania Fleet sovellus oli heille luontevampi. Sovelluksen sisalto oli kuitenkin
suunniteltu enemman yritysjohdolle, ei yksittaisen auton kuljettajalle.

Scania driver sovellus

Paremman kayttajakokemuksen tuottamiseksi ja digitaalisten palveluiden raataloimiseksi eri kayttajille, Scania julkaisi kuljettajille

suunnatun Scania Driver sovelluksen osana My Scania tuoteperhetta.




Scania driver sovellus

Ominaisuudet

Ajoneuvolle varatut

Kuljettaja-arviointi Ajoneuvon tiedot huol h Kuljettajan ajoaika Ajoonldhtétarkastus
uoltotapahtumat
/ i \ / 7 : \ Peter Sykovski \ / \
< My driving performance Vehicle info \ < Service booking Al < Check
Equipment: ABC 123 \_/ Check before drive
< Thursday 2022-07-12 > ABC 123 Update Equipment: ABC 123
134 580 km Q Today 22:05 i e )
Scania Sodertalje AB / Sodertalje Hovsjo 1. Frontlight e
My remaining drive time > Chech t ,
& Battery Drop off Pick up Updated 16:30
B 16 juli, Kl 9:45 15 juli, Kl 10:45
2h 43 min / 82 km 50% "
reak
[ Reported problems
Lights are broken
B Fuel There is a crack in the left front light and the right
A e = one is completely broken ¥ Stop driving - 19.30 8 4ah15min
B8
c S Adblue Problem with breaks Remaining daily extensions @B
There s a strange noice when 'm using the breaks
S 100% inlower speed.
= Daily rest - 20.00 8 9h 2min
Message from worksho
T Fr sa su Mo (B s bl id st Not ok Ok
Remaining daily rest reductions -
B c E A A
Remote heater Get directions
@ Scania Sodertalie AB / Sodertalie Hovsjo
Hantverksvagen 3, Sodertalie
11l Remote heater >
Trip information
Remote heater timers
Distance: Average speod ( EAmi iy 4
1023 KM B0 KM/H
Contact dealer .
Load: Fuel % +46 (0) 10 706 61 61
34 TONNES 10 LITRES
@) o o) o

I e 0




prodriver

Ominaisuudet
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oppitunnit
Opi miten ja miksi:

« Oppitunnit
tekstina, danena ja
videona soveltuu
jokaisen tarpeisiin

« Tarjoaa tietoa
miten
ajotottumukset
vaikuttavat
polttoaineen
kulutukseen
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Improve your average

Hill driving
precision

Your current average
17 %

Target
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‘our goal is to increase the total average hill

driving precision over 5 work days. To boost your

knowledge, take a lesson!

For results to be recorded, drive in hilly terrain

and without cruise control with active prediction.

Target Duration Paints
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Latest results
Hill driving precision (%)
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rakentaa
toimintatapoja:

« Haasteita, missa
kuljettajat voivat
soveltaa uusia
oppeja oikeissa
tilanteissa

« Vahvistaa ajan myota
taloudellista
ajotapaa
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palkinnot

Kannustimet jotka johtavat
tuloksiin:

- Digitaaliset palkinnot
antavat tunnustusta
saavutuksista ja sitouttaa
kehittymaan

« Jatkuva motivointi ja tuki
kuljettajille

« Omistajat voivat seurata
kehitysta My Scaniasta
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Example of Grade Improvement with ProDriver Usage

Rolling Average Grade

-4,0% -4,0% I
-4,8%

-4.3%

average fuel
efficiency change

A

Break even

0.2%

reduced fuel
consumption

Not graded

Kayttajilta saadusta datasta tuloksia
* 70% kayttajista polttoainetalous parani
* Keskimaarainen muutos kulutukseen -4,3%

* 6Xx todennakdisimmin arvosana A
kuljettajilla, jotka tekevat tehtavia

» Kayttdjilla keskimaarin 20% parempi
arvosana, kuin muilla

» Kayttajat arvosanalla C tai heikompi
onnistuivat 78% parantamaan arvosanaansa

* Keskimaarin 0,2% polttoainesadasté maksaa
sijoituksen takaisin
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